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VERSATILE LEADERSHIP

metodologiainarzedzie diagnostyczne LVI 3609

Wybralismy te metode po ponad 10 latach doswiadczen i analizie kilkunastu modeli.

Jest to badanie 360 stopni przeprowadzane przez firme Values (tworce APP), bedaca wytacznym
licencjobiorca LVI na terenie Polski.

Autorami metody sg Bob Kaplan i Robert Kaiser. Stworzylijaw 1993 r. na bazie intensywnych sesji
assessment and feedback z senior managerami. Metoda ta—od 1993 r. wielokrotnie weryfikowana
| ulepszana, zostata ze wzgledu na jej unikatowosc opatentowana.

Tworcy nalezg do awangardowego srodowiska rozwijajacego Center for Creative Leadership,
jedna z najpowazniejszych organizacji non profit tego typu na swiecie.
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CZYM CHARAKTERYZUJE SIE METODA LVI(LEADERSHIP VERSATILITY INDEX)?

Zatozenie, ze skuteczny manager jest wszechstronny (Versatile) i w swoim stylu dziatania uwzglednia cztery

aspekty przywodztwa: aspekt forsujacy, angazujacy, zarzadzania strategicznego i operacyjnego

FORSUJACE ANGAZUJACE
e przejmuje dowodzenie e wzmacnia (empowerment)
e Wskazuje cele e stucha
e motywuje do dziatania e WSpiera
STRATEGICZNE OPERACYJNE
e dowodzenie e Wwykonanie
e Wzrost o efektywnosc
e INnnowacja e porzadek




CZYM CHARAKTERYZUJE SIE METODA LVI?

o Zachowaniaw modelu Versatile Leadersip, potaczone zostaty w pary komplementarnych umiejetnosci (np.
,wspiera” vs ,wymaga’). Autorzy koncepcji zauwazyli, ze wysokie wyniki na jednym biegunie skali skutkuja
niskimi wynikami na biegunie przeciwlegtym (np. ,0soba mocno skoncentrowana na celach krotkoterminowych
moze mie¢ problem z realizacjg celow dtugoterminowych”).

» Podejscie LVIwskazuje asymetrie (lopsidedness) w funkcjonowaniu menedzerow, ktora zaobserwowali w
swych badaniach Kaplan i Kaiser (np. menedzer jest nadmierne skupiony na stuchaniu swoich pracownikow,
kosztem informowaniaich o strategii organizacji, jest skupiony nadmiernie na celach krotkoterminowych,
kosztem tych diugoterminowych —lub odwrotnie, etc.)

o Zatozenie, ze zarowno deficyt, jak i nadmiar realizacji danego zachowania moze byc kontrefektywny w pracy
menedzera

o Unikatowa skala umozliwia respondentom okreslenie, czy obserwujg u osoby ocenianej nadmiar okreslonych
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zachowan, deficyt, czy ich optymalny poziom



WSZECHSTRONNE
PRZYWODZTWO




CZYM CHARAKTERYZUJE SIE METODA LVI?

Osoby uczestniczace w badaniu 3609 przeprowadzonym przy pomocy metody LVI
otrzymujajasny, czytelny raport. Zamiast listy kompetencji z przyporzadkowanymi jej
wynikami liczbowymi otrzymuja inwentarz wskazujacy zachowania nadmiarowe, deficytowe

| optymalne. Dzieki temu fatwo — z pomoca konsultanta — sg w stanie okreslic kierunek

swojego rozwoju (np. W tym aspekcie przeginam. Musze zatem ograniczyc swoje

zachowania w tym obszarze, a zadbac o wyzsze natezenie w innej sprawie”).

APP



JAKA JEST PRZEWAGAMETODY LVINAD INNYMIOFERTAMINA POLSKIM RYNKU?

e LVljest narzedziem nowoczesnymiw petni zinformatyzowanym (ankiete wypetnia sie
w Internecie, w wybranym przez siebie momencie, polscy badani otrzymuja zweryfikowany

przez tworcow metody przektad),

e Inne metody feedbacku 36009 nie identyfikujg nadmiaru i deficytu realizacji okreslonych

zachowan oraz nie uwzgledniajg ich dwubiegunowosci,

e LVIzawierarowniez pytania otwarte, co pozwala na uzyskanie, w badaniu takze danych

jakosciowych (mozliwe opracowanie odpowiedzi w jezyku polskim),

e metodata zwraca uwage manageranajego mocne strony (wedtug Kaiserai Kaplana bez

swiadomosci swoich mocnych stron poswiecamy za duzo lub za mato czasu na zwiazane z

nimi aktywnosci). A P P




ETAPY PROCESU

1.0s0by biorace udziat w badaniu wyznaczaja respondentow, ktorzy udziela
informac;ji zwrotnej na ich temat (wpisujac ich dane w formularzu online),

2.Respondenci wypetniajg ankiete online,

3.0mowienie raportu z trenerem.
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KTO UDZIELAINFORMACJI ZWROTNEJ OSOBIE BADANEJ?

e bezposredniprzetozony

e Wspotpracownicy —osoby z rownolegtych stanowisk w hierarchii (ci, z ktorymi osoba
badana ma najczestsze interakcje). Podstawowym kryterium doboru osob
udzielajacych feedbacku jest czestotliwosc kontaktow zawodowych.

o bezposredni podwtadni—warto zastosowac kryterium dtugosci pracy

o W przypadku Prezesa osobamiudzielajacymifeedbacku jest caty zespot —
w kategorii podwtadnych.

Kazdy badany zostanie rowniez zaproszony do samooceny
Kazdy respondent moze wybrac jezyk (czternascie do wyboru), w ktorym bedzie wypetniat
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